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Horario TEMAS 
8:00  a 9: 00 Inscripción 

 
9:00 a 10:00 

Trato al paciente desde un enfoque Biopsicosocial. 
Lic. Saraí Juárez Hernández 
Pedregales del Sur 

 
10:00 a 10:30 

Ceremonia Inaugural. 
Dr. Luis Guillermo Ibarra 
Director General 
Instituto Nacional de Rehabilitación 

 
10:30 a 11:30 

Bioética y Calidad en la atención. 
Dr. en C. Tirzo Serrano Miranda 
Instituto Nacional de Rehabilitación 

11:30 a 11:50 Receso 
 

11:50 a 12:50 
 La importancia de la Bioética y la Calidad en Trabajo Social. 
Lic. T.S. Reyna Vera Solís 
Instituto Mexicano del Seguro Social 

 
12:50 a 13:50 

Dispraxis y Trabajo Social en los servicios de urgencias. 
Lic. T.S.  Isabel Santana 
Hospital de Especialidades “Belisario Domínguez” 

 
13:50 a 14:50 

Factores esenciales de la Calidad. 
Psic. Humberto Pastor Ramírez 
Desarrollo Integral de la Familia 

Horario TEMAS 
 

9:00 a 9:40 
Estándares de Calidad de Trabajo Social en el servicio de 
Urgencias del INR. 
Lic. Rosio Albarrán Ordaz 
Instituto Nacional de Rehabilitación 

 
9:40 a 10:20 

Como dar bien las malas noticias. 
Médico Psiquiatra Juan Manuel Quijada  Gaytán 
Centro Integral  de Salud Mental Chimalhuacán Edo. Méx. 

 
 

10:20 a 11:00 

Responsabilidad en el servicio público en el área de Trabajo 
Social de Urgencias. 
Lic. en Der. Teresa Lagunas Palacios 
Centro de Salud “Santiago Ahuizotla, Azcapotzalco.” 

11:00 a 11:30 Receso 
 

11:30 a 12:10 
Calidad en los servicios de Trabajo Social. 
Lic. T.S. Amalia Reyes Ascencio 
Hospital Psiquiátrico Infantil “Samuel Ramírez Moreno” 

 
12:10 a 12:50 

Síndrome que afecta a los Trabajadores  Sociales. 
Mtra. Teresa Susana Caballero Monsalvo 
Instituto Nacional de Rehabilitación 

 
12:50 a 13:30 

Contención Emocional (Conferencia Vivencial). 
Lic. Saraí Juárez Hernández 
Pedregales del Sur 

13:30 a 14:00 Relatoría Lic. Rosa Peña Rivera y Clausura del Evento 
14:00 Entrega de Constancias 



2 y 3 de Mayo 2013 

Objetivo: Impartir conocimientos y elementos teóricos para incentivar la mejora de la calidad 
                y contenido humano ético en el ejercicio profesional de los Trabajadores 
                Sociales en los servicios de urgencias. 
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